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１．システム概要 

１．１．概要 

本システムは、パソコン、スマートフォン及び携帯電話等から、斎場の予約空き状況の確認、

予約、予約内容の確認を 24 時間 365 日体制で行えるシステムです。 

本システムには以下の機能があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）利用対象者 

本システムの利用対象者は、葬祭業を営んでいる法人又は個人です。ご利用にあたって

は、利用登録を申請し、ID とパスワードを取得していただく必要があります。 

（２）予約の制限について 

ご利用日の前日１６時００分まで予約可能となっています。また１０日先までの予約が

できます。 

（３）予約の取り消しについて 

多重予約、空予約の防止のため、予約の取り消しは業者様側では行えません。 

ご葬儀が決まってから予約を取るようにお願いします。 

やむを得ず、取り消し又は変更をする場合は、斎場へ連絡をお願いします。 

（４）タブブラウザでの制限について 

複数のタブを利用できるブラウザにて、本サイトを複数タブで同時に開くことはシステ

ム仕様上できません。 

異なる予約番号の情報を複数タブで開いて更新をすると、片方の予約情報が上書きされ

る恐れがあります。システム上で検知した場合にはエラーメッセージが出ますが、複数タ

ブを開くことはおやめ下さい。 

尚、複数の端末からの同時ログインは可能です。 

葬場予約管理 

予約 

（予約・帳票印刷） 

予約の確認 

（予約参照・帳票印刷） 

携帯電話・スマートフォンからの予約 

（予約） 

 

予約空き状況の確認 
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（５）モバイル端末ご使用の際の注意 

本サイトはセキュリティ強化のため SSL 通信での暗号化を行っております。 

この SSL 通信で使用する「サーバー証明書」の規格で、従来方式である SHA-1 方式に

脆弱性が見つかり、SHA-256 の方式に移行されております。 

本システムも SHA-256 の方式の為、この方式に対応していない携帯電話、スマートフ

ォンでは利用できませんのでご注意下さい。 

 

【参考】 

 ・モバイル（携帯）端末の対応に関して（SHA256 証明書） 

https://jp.globalsign.com/support/ssl/requirements-mobiledevices.html?service=ssl 

（６）WEBブラウザについて 

標準のフォントサイズで、レイアウトを作成しているため、フォントサイズの変更や、

拡大・縮小をするとレイアウトが崩れる可能性があります。 

JavaScript を使用しているので、JavaScript が無効の WEB ブラウザの場合、正常に

動作しません。 

Cookie を使用しているため、Cookie 使用に制限のある WEB ブラウザでは正常に動作

しない可能性があります。 

印刷には PDF ファイルを使用しますので、PDF ファイル対応ソフトのインストールが

ない環境では、印刷ができません。 

  

https://jp.globalsign.com/support/ssl/requirements-mobiledevices.html?service=ssl
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２．操作説明 

２．１．ログインする 

（１）WEBブラウザ（Edge推奨）を開き、URLにアクセスして下さい。 

https://ashikaga-ksaijyo.jp/SousaiMng2/index.aspx 

 

（２）ログインページが表示されます。 

斎場からのお知らせが表示されているので、ご確認下さい。 

 

 

（３）ログインします。 

「ログイン ID」、「パスワード」入力欄に、ID、パスワードを入力して、  を

クリックします。正常にログインできた場合は、「状況確認」ページが表示されます。 

 

（４）正常にログインできない場合は、エラーメッセージが表示されます。 

正しい ID、パスワードを再入力して、  をクリックして下さい。 

 

【エラーメッセージ一覧】 

エラーメッセージ 対応 

ログイン ID を入力して下さい。 ログイン ID が未入力ですので、ログイン ID を入力して下さい。 

パスワードを入力して下さい。 パスワードが未入力ですので、パスワードを入力して下さい。 

ログイン ID またはパスワードが違います。 

もう一度入力して下さい。 

ログイン ID またはパスワードが不正です。 

ID、パスワードを確認して再入力して下さい。 

この ID は一時的にロックされています。 ログインに 5 回失敗すると、60 分間ログインが不可能となります。 

60 分後に正しい ID、パスワードを入力してログインして下さい。 

 

  

斎場からのお知らせがある場合に 

表示されます。ご確認下さい。 

ログイン ID、パスワードを入力 

クリック 

https://ashikaga-ksaijyo.jp/SousaiMng2/index.aspx
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（５）パスワードの更新について。 

パスワードは６か月毎に更新となります。パスワード有効期限７日前になると、ログイ

ン時に下記の画面が表示されますので、「新しいパスワード」、「確認用パスワード」を入

力し、  をクリックして下さい。パスワードを更新して、「状況確認」ページ

が表示されます。次回ログインからは新しいパスワードを使用して下さい。 

この時点であれば、  をクリックすることで、パスワードの変更

なしにログインが可能です。 

 

 

パスワード有効期限が過ぎた場合は、下記の画面が表示されます。「新しいパスワード」、

「確認用パスワード」を入力し、  をクリックして下さい。パスワードを更新

して、「状況確認」ページが表示されます。 

 

 

【エラーメッセージ一覧】 

エラーメッセージ 対応 

新しいパスワードを設定して下さい。 新しいパスワードが未入力ですので、新しいパスワードを入力

して下さい。 

パスワードは ID とは違う文字にして下さ

い。 

ログイン ID と新しいパスワードが同じです。ログイン ID と違

うパスワードを入力して下さい。 

パスワードには、半角以外入力設定できませ

ん 

新しいパスワードに全角文字が入力されています。全て半角文

字で入力して下さい。 

パスワードは８文字以上としてください。 新しいパスワードが 8 文字未満で入力されています。8 文字以

上で入力して下さい。 

パスワードは英数字を含むものにしてくだ

さい。 

新しいパスワードに英数字が入力されていません。英字、数字

共に含むパスワードを入力して下さい。 

確認用パスワードを入力して下さい。 確認用パスワードが未入力ですので、確認用パスワードに新し

いパスワードと同じ文字列を入力して下さい。 

新しいパスワードと確認用パスワードの入

力内容が異なっています。 

新しいパスワードと確認用パスワードが不一致ですので、確認

用パスワードに新しいパスワードと同じ文字列を入力して下

さい。 

 

  

パスワードを変更しない場合に、クリック。 

新しいパスワード、確認用パス

ワードを入力してクリック。 
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２．２．予約状況を確認する 

ログインに成功すると「状況確認」ページが表示されます。当日から 3 日分の予約が初期表

示されます。当日から 10 日後の場合、日付横に  アイコンが表示されます。 

 

（１）日付選択 

下記操作をすることで表示対象日を変更します。 

 

 … クリックすると、1 日前から 3 日分の予約を表示します。 

 … クリックすると、1 日後から 3 日分の予約を表示します。 

 … クリックすると、カレンダーを表示します。 

選択した日から 3 日分の予約を表示します。 

 … クリックすると、当日から 3 日分の予約を表示します。 

 

（２）時刻選択 

各日付横のアイコンをクリックすると表示時刻を変更します。全ての表示日付で連動し

ます。 

 

 … クリックすると、1 時間前から 10 時間分の予約を表示します。 

 … クリックすると、1 時間後から 10 時間分の予約を表示します。 

 

  

日付選択 
時刻選択 
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（３）火葬室予約状況 

予約可能な時間は  アイコンが表示され、予約不可な時間は  アイコンが表示さ

れます。空きがある時間帯は、背景色が水色になります。空きがない時間帯は、背景色が

ピンクとなります。自社の予約時のみ下段に業者名が表示されます。他社の予約の場合は、

業者名が非表示となっております。 

 

 

【アイコンの説明】 

 … 予約可能な時間であることを示します。 

 … 予約不可な時間であることを示します。 

 … 告別式で式場を利用可能な時間であることを示します。(11:15、15:25) 

 … 通夜、または終夜で式場を利用可能な時間であることを示します。(11:15) 

 … 火葬待合室を 2 室利用可能な時間であることを示します。(11:25、13:35) 

 

（４）式場予約状況 

式場の予約がある場合のみ、時間帯が表示されます。自社の予約時のみ下段に業者名が

表示されます。他社の予約の場合は、業者名が非表示となっております。 
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２．３．予約をする（予約状況からの操作） 

（１）火葬室の予約を行います。予約したい日時の  アイコンをクリックします。 

 

 

（２）「予約入力（施設情報）」ページが表示されます。 

クリックした日・時間で「利用時間」が初期選択されています。 

 

（３）予約状況の操作 

画面上部に各施設の予約状況が表示されています。下記操作が可能です。 

 

 … クリックすると、予約状況を最新の状態にします。 

  … 外側(左)をクリックすると、1 時間前を表示します。 

    内側(右)をクリックすると、1 日前を表示します。 

  … 外側(右)をクリックすると、1 時間後を表示します。 

    内側(左)をクリックすると、1 日後を表示します。 

  … クリックすると、当日の予約を表示します。 

初期選択 

1 時間後 翌日 前日 1 時間前 

当日 
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（４）予約用途の選択 

画面下部に予約用途の選択画面が表示されています。火葬の「利用種別」、「利用時間」、

「待合室利用」を選択します。式場を利用する場合は、通夜のみ、通夜(終夜)、告別式の

選択をします。選択完了後に  をクリックします。 

 

火葬時間によって、利用できる用途が変わります。利用できない用途はグレーとなり選

択できません。 

 

【予約可能用途対応表】 

火葬時間 待合室 通夜のみ 通夜(終夜) 告別式 

09 時 15 分 1 室 × × × 

09 時 25 分 1 室 × × × 

09 時 35 分 1 室 × × × 

11 時 15 分 × ○※1 ○※1 ◎※2 

11 時 25 分 2 室 × × × 

11 時 35 分 1 室 × × × 

13 時 15 分 1 室 × × × 

13 時 25 分 1 室 × × × 

13 時 35 分 2 室 × × × 

15 時 25 分 1 室※3 × × ○※3 

15 時 35 分 1 室 × × × 

15 時 45 分 1 室 × × × 

  ※1 通夜のみ、通夜(終夜)どちらかのみ選択可能です。 

  ※2 告別式利用が必須となり、選択解除できません。 

  ※3 告別式利用を選択した場合は、火葬待合室を利用できません。 

    逆に火葬待合室を利用する場合は、告別式が選択できません。 

  

用途を選択してクリック 
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 をクリックした際に、予約済みの施設を選択した場合や、利用条件に合致しな

い場合などに以下のように警告が出ます。その場合は予約施設、利用時間を見直して下さ

い。入力内容が正常の場合は、「予約入力（基本情報）」ページが表示されます。 

 

  

クリックして閉じる 
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（５）基本情報入力 

必要項目を入力します。背景が赤い項目は必須項目となっております。火葬利用種別に

よって、入力項目が一部変わります。 

【共通必須項目】 

・業者名（ログインユーザーにより自動入力・変更不可）、担当者名 

・葬儀形式 

・申請日 

・申請者 住所区分・住所・ふりがな・氏名・続き柄・電話番号 

 

【13 歳以上/13 歳未満/改葬遺体】 

 

 

【必須項目】 

・死亡者 住所区分・住所・ふりがな・氏名・性別、出生年月日 

・死因・ペースメーカー・棺サイズ・報道関係への照会 

 

※申請者住所を入力後に  か  をクリックすると、申

請者住所の入力内容が死亡者住所にコピーされます。 

  

基本情報入力後、クリック 
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【死産児】 

 

 

【必須項目】 

・性別・母の住所・ふりがな・母の氏名 

 

※申請者住所を入力後に  をクリックすると、申請者住所の入力内容

が母の本籍、母の住所にコピーされます。  をクリックすると、申

請者住所の入力内容が母の住所にコピーされます。 

※母の本籍を入力後に  をクリックすると、母の本籍の入力内容が母の

住所にコピーされます。 

  

基本情報入力後、クリック 
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【四肢の一部】 

 

 

【必須項目】 

・本人 住所区分・住所・ふりがな・氏名・身体の一部の名称 

 

※申請者住所を入力後に  か  をクリックすると、申

請者住所の入力内容が本人住所にコピーされます。 

 

※続き柄のリストは入力内容の部分一致による絞り込み表示となっております。再選択す

る場合は、入力内容をクリアして下さい。 

※「(表示名)」について 

 各待合室前や予定表のデジタルサイネージに表示する名称を入力します。 

 通常、「○○(苗字)家」を入力します。未入力の場合は、斎場の判断で登録されます。 

 

 

基本情報入力完了後、  をクリックします。必須項目が入力されていない場合、

警告メッセージが表示されますので、確認をお願いします。入力が正常の場合は、「予約

参照」ページが表示されます。 

 をクリックすると、「予約入力（施設情報）」ページに戻ります。 

 

※一度登録完了すると業者側では修正不可となりますので、なるべく正確な情報を入力し

て下さい。変更がある場合は斎場管理者までご連絡下さい。  

基本情報入力後、クリック 
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（６）予約参照ページ 

登録内容を確認して、  をクリックします。確認メッセージボックスが表示され

るので、  をクリックします。中止する場合は  をクリックします。修正が

必要な場合は  をクリックして、「予約入力（基本情報）」ページに戻ります。 

 

 

 

 

（７）メール送信 

正常に予約できた場合は、業者情報に登録したメールアドレス宛に、利用許可申請書

(PDF 形式)を添付してメールを送信します。メールアドレスの登録がない場合は送信され

ません。 

 

 

登録内容確認後、クリック 

クリックして閉じる 

クリックして続行 
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※PDF ファイル作成、メール送信のため、時間がかかる場合があります。メール送信完了

のメッセージが表示されるまで、そのままお待ち下さい。 

入力処理中に他のユーザーにより先に予約されてしまい、予約が不可能の場合は警告メ

ッセージが表示され登録できません。  をクリックして「予約入力（施設情報）」

ページまで戻り、予約施設、利用時間を見直して下さい。 

 

（８）予約が完了すると、「帳票印刷」ページが表示されます。 

 

メールにも添付されていますが、必要に応じて申請書を出力します。印刷対象の帳票を

選択して、  をクリックします。別ページに PDF ファイルが表示されます。ご利

用の PDF 対応ソフトで印刷して下さい。 

 

※ご使用の WEB ブラウザに PDF 対応ソフトの設定がされていない場合、印刷できない

可能性があります。 

 

 をクリックすると、「状況確認」ページが表示されます。 

 

 

 

  

選択 

クリック 
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２．４．予約をする（予約からの操作） 

（１）  をクリックします。 

 

 

（２）「予約入力（施設情報）」ページが表示されます。 

 から表示した場合は、1 番上の行の日付の 09 時 15 分が、予約可不可に関

わらず初期表示されます。 

 

 

※以降の操作は、前述の２．３．（３）以降と同様となります。 

  

一番上の日付が予約対象日 

初期選択 
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２．５．予約を確認する 

（１）  をクリックします。 

 

 

（２）「予約一覧」ページが表示されます。 

以下の画面のように本日以降の予約一覧が表示されます。「業者」はログインユーザー

が所属する業者が固定となり、変更できません。 

 

モバイル予約で仮予約した予約のみ修正が可能となります。詳細登録をする予約の

 をクリックすると、「予約入力（施設情報）」ページが表示されます。 

 をクリックすると、「予約参照」ページが表示されます。 

申請書等を再印刷したい場合は、  をクリックすると「帳票印刷」ページが表

示されますので、そちらから印刷して下さい。（２．３．（８）参照) 

 

  

クリック 
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（３）必要に応じて検索条件を選択し、  をクリックして下さい。 

※過去の予約内容は、表示されません。 

 

 

（４）検索後、予約一覧が更新されます。 

 

  

検索条件を設定し

てクリック 
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２．６．予約を修正する 

予約の修正は、基本的には不可能となっております。修正がある場合は、斎場管理者へご連

絡下さい。ただし、モバイル予約した場合にのみ、基本情報の登録が可能です。 

（１）予約一覧を表示します。 

 をクリックして、予約一覧を表示します。 

 

 

（２）修正対象の予約を表示します。 

修正対象の予約の  をクリックします。 

 

  

クリック 

クリック 



20 

 

（３）「予約入力（施設情報）」ページが表示されます。 

待合室利用のみ変更可能です。（告別式を選択していない場合に限ります。）  を

クリックします。 

 

 

（４）「予約入力（基本情報）」ページが表示されます。 

モバイル予約で入力した項目が反映されています。不足項目を入力し、  をクリ

ックします。 

 

 

  

クリック 

基本情報を入力してクリック 

変更可 
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（５）「予約参照」ページが表示されます。 

登録内容を確認して、  をクリックします。 

 

 

確認メッセージで  をクリックします。 

 

 

※以降の操作は、前述の２．３．（７）移行と同様となります。「修正」完了後は修正がで

きませんので、修正がある場合は、斎場管理者へご連絡下さい。 

  

クリック 

クリック 
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２．７．携帯電話から予約する 

（１）モバイル用ブラウザを開き、URLにアクセスして下さい。 

https://ashikaga-ksaijyo.jp/SousaiMng2/telLogin.aspx 

 

（２）ログイン画面が表示されます。 

ログイン ID、パスワードを入力し、  をタップします。 

 

 

（３）パスワード更新 

パスワードは６か月毎に更新となります。パスワード有効期限７日前になると、「業者

用パスワード更新ページ」が表示されます。、「新しいパスワード」、「確認用パスワード」

を入力し、  をクリックして下さい。パスワードを更新して、「日付選択画面」

が表示されます。次回ログインからは新しいパスワードを使用して下さい。 

この時点であれば、  をクリックすることで、パスワードの変更なし

にログインが可能です。 

 

タップ 

パスワードを変更しない場合に、タップ 

新しいパスワード、確認用パス

ワードを入力してタップ 

https://ashikaga-ksaijyo.jp/SousaiMng2/telLogin.aspx
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パスワード有効期限が過ぎた場合は、下記の画面が表示されます。「新しいパスワード」、

「確認用パスワード」を入力し、  をクリックして下さい。パスワードを更

新して、「日付選択画面」が表示されます。 

 

 

（４）「日付選択画面」が表示されます。 

本日から 10 日分の予約状況が表示されます。予約状況を確認して、予約したい日時を

タップします。 

 

  

いずれかの日付

をタップ 
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（５）「予約状況画面」が表示されます。 

「日付選択画面」でタップした日の予約状況が表示されます。   をタップす

ると、それぞれ前日、翌日の予約を表示します。任意の日の予約を表示する場合は、「日

付」入力欄に表示したい日付を入力(年/月/日の形式)して、  をタップして下さい。 

予約したい時間の アイコンをタップします。 アイコンに時間は、既に予約が入っ

ており予約できません。 アイコンは、予約はありませんが、紐づいた火葬が予約済み

の場合に表示されます。 

 

  

タップで日付移動 

タップで日付移動 

日付入力後 

タップで日付移動 

日付入力後 

タップで日付移動 

空アイコンを 

タップ 

告別、通夜は 

参照のみ 
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（６）「予約入力画面」が表示されます。 

予約時間を確認後、各項目を選択、または入力して、  をタップします。予約時間

を間違えた場合は、  をタップして「予約状況画面」に戻り、選択し直してください。 

 

待合室、通夜、告別式は、火葬時間により選択できる内容が変わります。通夜は「通夜の

み」、「通夜(終夜)」が選択可能です。 

 

【選択可能項目対応表】 

予約時間 待合室 通夜 告別式 

09:15 1 室 × × 

09:25 1 室 × × 

09:35 1 室 × × 

11:15 × ○ ◎※1 

11:25 2 室 × × 

11:35 1 室 × × 

13:15 1 室 × × 

13:25 1 室 × × 

13:35 2 室 × × 

15:25 1 室※2 × ○※2 

15:35 1 室 × × 

15:45 1 室 × × 

  ※1 告別式利用が必須となり、選択解除できません。 

  ※2 告別式利用を選択した場合は、火葬待合室を利用できません。 

    逆に火葬待合室を利用する場合は、告別式が選択できません。 

 

※利用条件に合致しない場合などに警告が出ます。その場合は入力項目を見直してください。 

  

各項目入力後 

タップ 
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（７）正常に予約できると、「仮予約しました。」画面が表示されます。  をタップすると「日

付選択画面」に戻ります。 

 

 

（８）予約を完了するために、PC画面から詳細情報を入力してください。 

（２．６．予約を修正する 参考） 

 

 

 

 

 

【スマートフォン、タブレットの場合】 

 スマートフォン、タブレットでパソコン用画面の利用も可能となっておりますので、そちらも

ご利用ください。 


